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(im Zuschlagsfall: Anlage A3)



Fachliche Wertung Los 2


Vorgaben
Mit dem Angebot hat jeder Bieter Angaben zu den unten genannten Kriterien zu machen. Die gemachten Die Angaben sind verbindlich. Die eingereichten Angaben zu Ziffer 4.1 (Umsetzungskonzept) und 4.2 (Nachhaltigkeitskonzept) werden im Zuschlagsfall als Anlage A3 Vertragsbestandteil. 

Bitte machen Sie Ihre Angaben direkt in diesem Dokument, in den blauen Feldern. 

Das vollständige Fehlen der Konzepte zu Ziffer 4.1 (Umsetzungskonzept), 4.2 (Nachhaltigkeitskonzept) bzw. das Fehlen der Angaben zu den Arbeitsproben (Ziffer 4.3) hat den Angebotsausschluss zur Folge. 
Abweichungen von den zwingenden Vorgaben der Leistungsbeschreibung (LB) haben den Angebotsausschluss zur Folge.
Bewertung/Punkte
Je Wertungskonzept bzw. je Arbeitsprobe können maximal 3 Punkte erreicht werden. Die Punktevergabe erfolgt jeweils nachfolgenden Kriterien:
0 = keine zielgerechten Maßnahmen und Teilabläufe/Konzept nicht schlüssig
1 = teilweise zielgerechte Maßnahmen und Teilabläufe/Konzept mäßig schlüssig
2 = überwiegend zielgerechte Maßnahmen und Teilabläufe/Konzept überwiegend schlüssig
3 = zielgerechte Maßnahmen und Teilabläufe/Konzept sehr schlüssig
Je schlüssiger die Konzepte, je zielgerichteter die Maßnahmen, desto höher die zu erwartende fachliche Punktzahl.
Bewertungskriterien/Gewichtung
Die einzelnen Bewertungskriterien sind folgendermaßen gewichtet:
	Bewertungskriterium
	Unterkriterium
	Einzelgewichtung
	Gesamt-gewichtung

	Umsetzungskonzept,
gemäß Ziffer 4.1
	Wächterkontrollsystem
	20 %
	60%

	
	Einweisung
	20 %
	

	
	Qualitätssicherung
	20 %
	

	Nachhaltigkeitskonzept,
gemäß Ziffer 4.2
	Soziale Nachhaltigkeit
	10%
	10%

	Arbeitsproben, gemäß Ziffer 4.3
	Wasserschaden
	15 %
	30%

	
	Unbefugte Personen
	15% 
	





Bewertungskriterien und Vorgaben zu den Inhalten 

	Umsetzungskonzept (insgesamt max. 4 Seiten in üblicher Schriftgröße und -art)

	Kriterium
	Vorgaben zu den Konzeptinhalten

	1. Wächterkontrollsystem
Ziel ist die Vermeidung von Mangelleistungen und Lücken im Sicherheitsmanagement (mangelhafte Durchführung der Wach- und Sicherheitsdienstleistung). Die Darstellung umfasst die vorgesehenen technischen und organisatorischen Maßnahmen und Teilabläufe.
	Der Bieter hat in dem unten abgebildeten Eintragungsfeld konkrete Angaben zu machen und dabei insbesondere auf folgende Fragstellungen explizit einzugehen:
- Benennung und Beschreibung der Funktionalität des Wächterkontrollsystems (Deister / Digital)
- Wie wird ein Ausfall des Wächterkontrollsystems kompensiert?
- Wie wird sichergestellt, dass Lücken in der Protokollierung des Wächterkontrollsystems (Kontrollpunkte werden nicht angelaufen) vermieden werden?

	2. Einweisung
Ziel ist der Einsatz objektspezifisch umfassend eingewiesenen Personals im Rahmen der Auftragsausführung.
	Der Bieter hat in dem unten abgebildeten Eintragungsfeld konkrete Angaben zu machen und dabei insbesondere auf folgende Fragstellungen explizit einzugehen:
- Beschreiben Sie die Vorgehensweise bei der Einweisung der Sicherheitsmitarbeitenden in den TK-Auftrag. ( 
- Wie und durch wen wird der Einweisungsstand überprüft und das erworbene Fachwissen nachgehalten?

	3. Qualitätssicherung
Ziel ist die Vermeidung von Mangelleistungen und Lücken im Sicherheitsmanagement (mangelhafte Durchführung der Wach- und Sicherheitsdienstleistung). Die Darstellung umfasst die geplanten organisatorischen Maßnahmen und Teilabläufe.
	Der Bieter hat in dem unten abgebildeten Eintragungsfeld konkrete Angaben zu machen und dabei insbesondere auf folgende Fragstellungen explizit einzugehen:
- Welcher Personenkreis führt Qualitätskontrollen gem. Ziff. 9.1. der LB auf dem Objekt der TK durch?
- In welchem Rhythmus werden die Qualitätskontrollen durchgeführt 
- und welche Methoden kommen zum Einsatz?
- Welche Maßnahmen werden durch den Bieter getroffen, um Schlüsselverluste zu vermeiden bzw. welche Maßnahmen werden in einem solchen Fall zur Schadensminimierung getroffen? (z.B.: keine Zuordnung auf den Kunden)
- Wie vermeidet der Bieter Fehler in der Rechnungsstellung?




4.1. Umsetzungskonzept
Angaben des Bieters (max. 4 Seiten in üblicher Schriftgröße und -art)
Die folgenden Angaben werden im Zuschlagsfall als Anlage A3 Vertragsbestandteil
	1. [bookmark: _Hlk181689446][image: Hände, die Diagrammteile halten]Wächterkontrollsystem





2. Einweisung




3. Qualitätssicherung






	0. [bookmark: _Hlk181691967][image: Recycling-Pfeile-Chat-Symbol]Nachhaltigkeitskonzept 
(insgesamt max. 1 Seite in üblicher Schriftgröße und -art)


	Kriterium
	Vorgaben zu den Konzeptinhalten

	1. Soziale Nachhaltigkeit
Ziel sind konkrete Maßnahmen, die der Verbesserung der sozialen Situation der zur Leistungsausführung eingesetzten Mitarbeitenden dienen (insbesondere gerechte Arbeitsbedingungen, Förderung der Gleichstellung, Aus- und Fortbildung etc.). 
	Der Bieter hat in dem unten abgebildeten Eintragungsfeld konkrete Angaben zu den links in der Tabelle genannten Punkten machen:






4.2.Nachhaltigkeitskonzept 
Angaben des Bieters (max. 1 Seite in üblicher Schriftgröße und -art)
Die folgenden Angaben werden im Zuschlagsfall als Anlage A3 Vertragsbestandteil
	1. Soziale Nachhaltigkeit









	0. Arbeitsproben (insgesamt max. 2 Seiten in üblicher Schriftgröße und -art)


	Kriterium
	Vorgaben/Fallbeschreibung

	Wasserschaden
Die TK wird die Angaben hinsichtlich ihrer Wirksamkeit und Umsetzbarkeit bewerten:
	Für den nachfolgend geschilderten konstruierten Fall ist kurz und präzise darzustellen, welche konkreten Maßnahmen der vor Ort eingesetzte Mitarbeitende ergreift und welche weiteren Abläufe sich anschließen.
Der Fall:
Im Rahmen der Kontrollrunde im Bildungszentrum Salzhausen stellen Sie in einem Gebäudeteil ein Eindringen von Wasser in die Räumlichkeiten fest. 

	Unbefugte Personen auf dem Gelände des Bildungszentrums
Die TK wird die Angaben hinsichtlich ihrer Wirksamkeit und Umsetzbarkeit bewerten:
	Für den nachfolgend geschilderten konstruierten Fall ist kurz und präzise darzustellen, welche konkreten Maßnahmen der eingesetzte Mitarbeitende ergreift. 
Der Fall:
Im Rahmen der Außenhautkontrolle nimmt der Sicherheitsmitarbeitende abends auf dem Gelände sichtlich angetrunkene Personen wahr, die sich Zugang zur Einrichtung verschaffen möchten. 





4.3  Arbeitsproben
Angaben des Bieters (insgesamt max. 2 Seiten in üblicher Schriftgröße und -art)
	1. Wasserschaden




2. Unbefugte Personen auf dem Gelände der TK
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